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PRESENTAZIONE

Crescendo nasce dal desiderio di Cooperativa Sociale Pagefha di dar vita ad un servizio
d’eccellenza per I'Eta evolutiva e per I'Eta adulta, in cui l'intervento riabilitativo operi nel pieno
rispetto delle esigenze e delle caratteristiche personali dei beneficiari. La Carta dei Servizi del
Centro Crescendo rappresenta uno strumento di dialogo aperto con gli utenti che, attraverso
I'esperienza e la capacita di ascolto dei professionisti impegnati nel servizio, mira a creare una
reale vicinanza alle esigenze delle persone che accedono alle prestazioni riabilitative.
L'attenzione alla cura del Paziente € prioritaria nel definire le scelte organizzative, tecnologiche
e strutturali del Centro, nella convinzione che si possano costantemente migliorare tali aspetti
grazie alla partecipazione ed alla collaborazione di quanti, leggendo questo documento, vorranno
segnalarci difficolta oggettive percepite.

La cooperativa Pagefha, che per la peculiarita del proprio operare € da sempre attenta ai bisogni
dei cittadini, in particolare dei piu fragili, rinnova con questa Carta dei Servizi un patto con il
cittadino-utente nella prospettiva di fornire servizi sempre pill rispondenti alle esigenze reali della
“domanda”.

Questa Carta dei Servizi sara periodicamente aggiornata anche con i suggerimenti, proposte,

modifiche ed integrazioni che paziente ed utenti sono invitati a presentare.

VALORI DI RIFERIMENTO

Pagefha & una cooperativa sociale attiva da oltre 30 anni nella promozione umana e nella cura
dei soggetti piu fragili della societa: bambini, giovani in condizioni di disagio, persone con
disabilita, anziani. Una realta solida, radicata nei territori della Regione Marche e nelle aree in
cui nel tempo ha esteso il proprio raggio d'azione, forte di una struttura di 300 operatori
altamente qualificati, costantemente aggiornati e motivati a mettersi in gioco nelle sfide
quotidiane che hanno l'obiettivo prioritario di migliorare il livello di benessere sociale delle

comunita.

Pagefha progetta e realizza azioni mirate allo sviluppo della persona, con particolare attenzione
alle fasi piu delicate della vita: la crescita, il disagio, la terza eta.

Con l'esperienza e la professionalita acquisite, la cooperativa crede nella possibilita di migliorare
la qualita della vita delle persone, attraverso interventi volti a favorirne la relazione e
I'integrazione nella comunita. Questi obiettivi si esplicitano attraverso la promozione del lavoro
e la realizzazione della socialita cooperativa, implementando azioni volte a promuovere un agire
collettivo nei confronti del disagio. A tale scopo, partecipa attivamente alla vita dei territori cui
opera, contribuendo alla costruzione delle politiche sociali di rete, in sinergia con enti locali,

realta del terzo settore ed agenzie educative e formative della comunita.
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PRINCIPI FONDAMENTALI

L'attivita del Centro si ispira e si indirizza al piu rigoroso rispetto delle norme etiche, morali,
professionali, sanitarie e giuridiche inerenti all'esercizio della medicina in tutte le sue
articolazioni.

Il comportamento di tutti gli operatori si attiene al massimo rispetto del codice deontologico
attraverso |'adesione ai fondamentali canoni del rispetto dei diritti universali dell'uomo, la piu
completa conoscenza di problemi del rapporto tra strutture sanitarie e pazienti.

L'erogazione dei servizi ai pazienti-utenti avviene nel rispetto di alcuni principi fondamentali che,
seppur suggeriti dalla normativa specifica, sono alla base dei valori ai quali il Centro Crescendo
Si ispira.

I nostri principi:

Equita ed imparzialita. Nell’erogazione delle prestazioni il Centro si impegna un rapporto con
gli utenti basato sui principi di uguaglianza e rispetto, indipendentemente dalla razza, dal sesso,
dalla lingua, dalla religione, dalle idee politiche. Il servizio & garantito a tutti ed erogato in modo
obiettivo ed imparziale.

Professionalita. Si manifesta nel livello di competenze tecniche e specialistiche al servizio del
paziente, nel loro continuo aggiornamento e sviluppo quest’ultimo & assicurato dalla supervisione
e dalla partecipazione degli operatori a seminari e convegni anche nel rispetto delle normative
sulla formazione continua.

Continuita. I servizi e le prestazioni vengono forniti in modo continuativo, assicurando livelli
omogenei di assistenza per quanto direttamente riconducibile alla propria sfera di responsabilita.
Partecipazione. Il Centro promuove le condizioni per valorizzare e rendere concreta la
partecipazione degli utenti nella erogazione dei propri servizi; reputa importante il
coinvolgimento dei destinatari dei servizi nella fase di verifica della capacita dei servizi stessi di
soddisfare le esigenze per cui vengono erogati.

Tutela. La tutela dei diritti del paziente & garantita dal rispetto delle procedure, delle istruzioni
operative e dei regolamenti definiti nel sistema della qualita, nonché dai rispettivi meccanismi di
controllo e supervisione messi in atto, ponendo particolare attenzione alla sicurezza del paziente,
attraverso la prevenzione del rischio clinico ed alle procedure relative alla privacy.

Efficienza ed efficacia. Il Centro garantisce l'efficienza organizzativa attraverso attivazione di
percorsi e procedure gestionali in grado di garantire |'utilizzo ottimale delle risorse umane e
tecnologiche e l'efficacia tecnica attraverso lo sviluppo della ricerca e dell'innovazione scientifica.
Chiarezza e trasparenza. Comunicare con i diversi interlocutori in modo chiaro e trasparente

utilizzando un linguaggio semplice e di immediata comprensione. In particolare, il Centro
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Crescendo € attento ad informare correttamente il cliente, anche attraverso una comunicazione
orientata a non suggestionare il giudizio del paziente stesso e ad informare con chiarezza e
coerenza sui propri obiettivi in modo da consentire una efficiente pianificazione ed ottimizzazione

delle risorse.

DIRITTI E DOVERI DEI PAZIENTI

Diritti

Crescendo opera nel pieno rispetto dei valori dichiarati nella presente Carta dei Servizi,
rispettando i diritti fondamentali dell’'utente

Il paziente ha il diritto:

- di essere assistito e seguito con premura ed attenzione, nel rispetto della

dignita umana e delle proprie convinzioni etiche e religiose, nel rispetto reciproco di tutte le fedi
religiose.

- di ottenere dalla struttura sanitaria informazioni relative alle prestazioni

dalla stessa erogate, alle modalita di accesso ed alle relative competenze.

- di ottenere dal professionista informazioni complete e comprensibili in merito

alla diagnosi, al percorso consigliato e al relativo trattamento.

- di essere informato sulla possibilita di indagini e/o trattamenti alternativi, anche se eseguibili
in altre strutture sanitarie.

- alla massima riservatezza nel trattamento dei propri dati personale da parte del personale del

centro.

Doveri

La diretta partecipazione all'adempimento di alcuni doveri & la base per usufruire pienamente
dei propri diritti. Ottemperare ad un dovere vuol dire anche migliorare la qualita delle prestazioni
erogate da parte dei servizi sanitari.

Il paziente ha il dovere:

- di rispettare il personale e il regolamento del Centro Crescendo;

- di rispettare gli ambienti, le attrezzature e gli arredi che si trovano all'interno della struttura al
fine di permettere lo svolgimento della normale attivita assistenziale terapeutica

- di evitare qualsiasi comportamento che possa creare situazioni di disturbo o disagio agli altri

- di rispettare gli orari previsti nella struttura sanitaria nella quale si accede. Le prestazioni
sanitarie richieste in tempi e modi non corretti determinano un notevole disservizio per tutta

|'utenza.
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METODOLOGIA DI LAVORO

Crescendo € un centro multidisciplinare ambulatoriale per I'eta evolutiva e per I'eta adulta, per
la valutazione e la riabilitazione DSA, offrendo percorsi per la diagnosi, la certificazione e
trattamenti educativi-riabilitativi.

Fonda la sua organizzazione sulla presa in carico globale del bambino, dell’adolescente,
dell’adulto, supportandoli nelle difficolta che rappresentano e individuando altresi procedure di
sostegno alla famiglia e al loro contesto di vita, nel rispetto delle indicazioni poste dalla
legislazione nazionale, regionale e dalle linee guida regionali. Si pone attenzione all'accoglienza
delle famiglie e all'ascolto delle stesse, per stabilire un legame di fiducia e rispetto reciproci e
per costruire un’effettiva compartecipazione alla presa in carico della problematica
rappresentata. Crescendo realizza la presa in carico

Si intende garantire una risposta professionale, specifica e flessibile alle richieste dei genitori: i
percorsi proposti sono costruiti a misura del paziente e della sua famiglia. Sono previste verifiche
periodiche e azioni di monitoraggio in itinere.

I professionisti di area medica e sanitaria operano nell'lambito del Centro Crescendo con
collaborazioni libero-professionali, senza alcun vincolo di subordinazione.

E garantita la collaborazione con le agenzie formative territoriali primarie e secondarie (scuola,
associazioni sportive e culturali...), per favorire la costruzione di una rete sociale esterna,
complementare alla presa in carico del minore al Centro.

Il Centro € inoltre connesso ad altri servizi offerti dalla cooperativa nell'area minori e a quelli

rivolti al supporto alle famiglie in difficolta.

PRESTAZIONI EROGATE

II Centro Crescendo eroga servizi specialistici in ambito psicologico, psicoterapeutico, educativo
e della neuropsichiatria infantile offrendo diagnosi, consulenza e riabilitazione. Non & prevista
I'erogazione di prestazioni con utilizzo di apparecchiature biomediche o elettro-medicali.

Offre le seguenti prestazioni di tipo valutativo, abilitativo e riabilitativo, a sostegno del minore e
dell’adulto:

~ Valutazione multidisciplinare neuropsicologica in relazione a Disturbi Specifici
dell’Apprendimento, svolta dall'équipe multidisciplinare (psicologo, logopedista, neuropsichiatra
infantile)

~ Diagnosi e Certificazione DSA svolta dall’équipe multidisciplinare composta da psicologo,
neuropsichiatra infantile e logopedista sotto la supervisione del Direttore Sanitario del Centro
~ Valutazione e terapia logopedica: effettuata dietro richiesta della famiglia, previa

prescrizione del Centro o di altri Servizi territoriali pubblici o privatianaloghi

Crescendo — Carta dei Servizi | 6




¢ pagefha

~ Valutazione e terapia neuropsicomotoria effettuata dalla terapista della neuro e
psicomotricita eta evolutiva, su richiesta della famiglia, previa prescrizione del Centro o di altri
Servizi territoriali pubblici o privati (un anno di validita dalla diagnosi) analoghi

~ Consulenza genitoriale/sostegno psicologico minori e adulti: condott da una
psicologa, su richiesta della famiglia o proposta laddove se ne ravvisi I'opportunita

~ Psicoterapia per I'eta evolutiva: effettuata dalla psicoterapeuta per I'eta evolutiva, su
richiesta della famiglia o proposta laddove se ne ravvisi I'opportunita

~ Psicoterapia per I'eta adulta: effettuata dalla psicoterapeuta per I'eta familiare, su richiesta
dell’'utente o proposta laddove se ne ravvisi I'opportunita

~ Psicoterapia familiare: effettuata dalla psicoterapeuta familiare, su richiesta della famiglia
o proposta laddove se ne ravvisi l'opportunita

~ Psichiatria: effettuata dallo psichiatra, su richiesta dell'utente o proposta laddove se ne
ravvisi I'opportunita

~ Consulenza pedagogica: intervento di supporto al hucleo genitoriale e al minore effettuato
dalla pedagogista, su richiesta della famiglia

~ Percorsi di metodo di studio: effettuato dalla psicologa/tutor DSA su richiesta della
famiglia.

~ Potenziamento della letto-scrittura: effettuato dalla logopedista e/o dalla psicologa
competente

~ Potenziamento della letto-scrittura: effettuato dalla logopedista e/o dalla psicologa
competente

~ Visita fisiatrica: diagnosi e trattamento conservativo di infortuni e patologie riguardanti
I'apparato muscolo-scheletrico e il sistema nervoso periferico e centrale

~ Fisioterapia: intervento riabilitativo per il recupero delle funzionalita motorie effettuato dal
fisioterapista

~ Visita osteopatica: trattamento effettuato dall’'osteopata su richiesta dell’'utente

~ Visita ortottica: effettuata dall’ortottista su prescrizione medica

INFORMAZIONI SULLA STRUTTURA

Barriere architettoniche e accessibilita

II Centro Crescendo € gestito dalla Cooperativa Sociale Pagefha onlus di Ascoli Piceno.

E situato a Monteprandone (AP), localitd Centobuchi, in viale De Gasperi 253/F.

Vista la particolare tipologia di utenti che affluiscono al Centro, particolare attenzione ¢ stata
posta al problema delle barriere architettoniche. Nell'ottica della presa in carico globale del

Crescendo — Carta dei Servizi | 7




¢ pagefha

paziente, il Centro Crescendo ha predisposto un sistema di segnaletica semplice e funzionale,

basato su colori differenti, che guidera l'utenza nell'individuazione dei servizi offerti.

I locali del Centro Crescendo sono facilmente accessibili poiché situati nelle vicinanze del centro
cittadino e ben collegati con i mezzi pubblici.

E possibile usufruire di parcheggi gratuiti.

Il Centro & dotato di sala dattesa climatizzata e
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Sono disponibili per gli utenti servizi igienici dedicati, di cui uno fruibile da persone con mobilita

RIFERIMENTI NORMATIVI E LINEE GUIDA

II Centro Crescendo accoglie le linee guida nazionali in materia di DSA (legge 170/2010) per
I'assetto valutativo/diagnostico/certificativo; fa riferimento alle “Linee guida per il Diritto alla

Studio degli studenti con DSA”, emanate dal Miur per I'assetto didattico/riabilitativo.
In tal senso si fanno proprie le indicazioni delle nuove norme in materia di disturbi specifici di
apprendimento in ambito scolastico che sollecitano la scuola - nel contesto di flessibilita e di
autonomia avviato dalla legge 59/99 — a porre al centro delle proprie attivita e della propria cura
la persona, sulla base dei principi sanciti dalla legge 53/2003 e dai successivi decreti applicativi;

cosi come nella definizione e realizzazione delle strategie educative e didattiche si tiene conto

della “singolarita e complessita di ogni persona, della sua articolata identita, delle sue aspirazioni,
capacita e delle sue fragilita, nelle varie fasi di sviluppo e di formazione”.

LAVORO IN RETE CON IL TERRITORIO

Il Centro Crescendo si coordina e collabora con i Servizi Sociali e Sanitari del Territorio. Costruisce
reti di collaborazione con i pediatri e le strutture convenzionate. Inoltre attiva collaborazioni e
un coinvolgimento strutturato con i Servizi Scolastici per una reale integrazione del percorso
diagnostico/riabilitativo con la vita del bambino e del ragazzo; offre, in particolare, ogni supporto
necessario alla stesura del PDP (Piano Didattico Personalizzato) fornendo indicazioni utili e
personalizzate agli insegnanti. A questo livello il Centro collabora altresi con i principali servizi
Socio Assistenziali del territorio e con le UMEE (Unita Multidisciplinare Eta Evolutiva).
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ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO
Il Direttore Sanitario sovrintende all'organizzazione tecnico-sanitaria del Centro ossia:
v garantisce la formulazione e I'applicazione del regolamento interno;
v' risponde dell'idoneita del personale;
v’ risponde delle attrezzature e degli impianti;
v vigila sull'osservanza delle norme igienico-sanitarie, sulla efficienza dello strumentario,
sulla validita e corretta applicazione delle metodiche in uso;
v coordina il lavoro del personale operante nella struttura;
v’ & responsabile della registrazione e conservazione delle cartelle cliniche degli utenti;
v' provvede all'aggiornamento delle metodiche.
La segreteria si occupa della gestione degli appuntamenti e riceve i pagamenti negli orari
indicati.

Il Direttore Sanitario del Centro Crescendo € il dott. Paolo Malintoppi.

IL PERSONALE
Presso il Centro Crescendo operano le seguenti figure professionali.

+Direttore Sanitario
+Medici Specialisti
+Personale della Riabilitazione

+Personale Amministrativo

ORGANIGRAMMA

Direttore
Sanitario

Paolo Malintoppi

Segreteria
Mara Donada

Nicole Neroni

Neurofpsi;fluiatra Logopedista [T——— —— Coordinatrice Pedagogista/Tutor DSA — Ortottista Fisioterapista Osteopata
infantile Q istis i Giovanni ilveri
Manuela Colletta [l Giovanna Azzarone il Nazzareno Quinzi ; 0 Marianna Francesca Spazzafumo. [llp, o6 MalintoppifiiCristiana Bozzoni Silverio
i i Giada Sciamanna BE i D'Antonio jonni
Maria Antonietta Benedetta De Cornacchia \laria Cichetti Pantaleoni Marchionni

Longo
8 Angelis
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FUNZIONIGRAMMA

Il personale del Centro Crescendo € costituito da professionisti adeguatamente formati in ambito
clinico, pedagogico e riabilitativo, regolarmente iscritti ad albi professionali, ove previsto. Tutti i
i professionisti dell’équipe multidisciplinare si dedicano costantemente alla formazione continua
e specialistica, al fine di essere sempre aggiornati sulle nuove metodologie.

Nell'ambito del Centro operano le seguenti figure professionali con le seguenti funzioni:

~ Direttore sanitario: € responsabile della gestione del piano terapeutico o PEI dell’'utenza.
Supervisiona ogni attivita clinica

~ Addetto al front office: si occupa della gestione degli appuntamenti dei professionisti che
operano nel centro e riceve i pagamenti delle prestazioni negli orari indicati.

~ Neuropsichiatra infantile/neuropsichiatra: ¢ il referente nella valutazione di eventuali
difficolta nello sviluppo del bambino sul piano linguistico, psicomotorio, cognitivo, relazionale e
comportamentale. Svolge attivita di prevenzione, diagnosi e cura delle patologie neurologiche,
neuropsicologiche e psichiatriche dai 0 ai 18 anni, in particolare dei disturbi dell'apprendimento
e difficolta scolastiche, ritardi cognitivi, ritardo nell'acquisizione di tappe dello sviluppo
neuropsicologico e psicomotorio, disturbi del comportamento. Esegue valutazioni
psicodiagnostiche. Coordina l'intervento di psicologi e terapisti nella gestione integrata dei diversi
interventi di valutazione e riabilitazione. Si occupa della restituzione alla famiglia.

Esegue valutazioni psicodiagnostiche nel percorso DSA adulti.

~ Psicologo DSA: effettua interventi di prevenzione, diagnosi, valutazione, riabilitazione e
sostegno rivolti all'individuo, alla coppia, alla famiglia. Nella fase diagnostica pud condurre il
colloquio anamnestico e psicodiagnostico, somministrare e interpretare test e prove
psicodiagnostiche, applicare strumenti osservativi.

Nella fase riabilitativa o di sostegno definisce i percorsi di intervento psicologico, conduce il
colloquio clinico e il trattamento psicologico, definisce e conduce programmi di training
individuali per i disturbi dell’apprendimento scolastico.

Lavora in équipe con il neuropsichiatra infantile ed il logopedista.

~ Psicoterapeuta eta evolutiva, eta adulta e familiare: si occupa di interventi
psicoterapeutici e di supporto psicologico individuale per bambini ed adolescenti in
condizioni disadattive lievi o con Disturbi Psicopatologici (disturbi d'ansia, disturbi
dell'umore, disturbi dell’alimentazione, disturbi oppositivo-provocatori), adulti isolati o in
associazione con altri disturbi; effettua percorsi psicoterapeutici per persone che
presentano difficolta o disturbi di natura psicologica, quali disturbi d‘ansia, disturbi
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dell'umore, disturbi del comportamento, disturbi alimentare, disturbi da sintomi somatici,
disturbi correlati a eventi traumatici o stressanti, difficolta relazionali, problemi di autostima
e/o assertivita, difficolta legate a momenti di cambiamento e/o fasi critiche a livello
psicologico; offre percorsi di analisi, comprensione e trattamento di difficolta che, a partire
dal bambino e dell'adolescente, coinvolgono tutto il nucleo familiare, favorendo modalita
comunicative e relazionali orientate al benessere dei singoli membri e della famiglia nel suo
insieme.

~ Psichiatra: si occupa della prevenzione, diagnosi, cura e riabilitazione delle patologie
psichiatriche in pazienti adulti.

~ Logopedista: si occupa dello studio, della prevenzione, della valutazione e della cura delle
patologie e dei disturbi della voce, del linguaggio, della comunicazione, della deglutizione, dei
disturbi cognitivi connessi (relativi, ad esempio, alla memoria e all’apprendimento).

Effettua la valutazione funzionale, mediante appositi strumenti di valutazione (validati e
standardizzati) e definisce il programma riabilitativo logopedico individuando le modalita
terapeutiche piu adeguate all'utente e le strategie di cura e riabilitazione, specificando la
metodologia riabilitativa utilizzata, gli ausili necessari, le tempistiche.

~ Terapista della neuro e psicomotricita dell’eta evolutiva (TNPEE): garantisce
interventi di prevenzione, terapia, riabilitazione delle malattie neuro psichiatriche infantili nelle
aree della neuro-psicomotricita, neuropsicologia e nella psicopatologia dello sviluppo.
Partecipa allintero processo di presa in carico dei pazienti in eta evolutiva che
presentano disordini dello sviluppo, in collaborazione con la rete di professionisti che si
occupa del paziente.

~ Pedagogista/Tutor DSA: elabora un intervento personalizzato calibrandolo sulle
caratteristiche dello minore e del contesto familiare e scolastico; supporta e affianca il minore
con Disturbo Specifico dell'Apprendimento, al fine di individuare il metodo di studio piu
funzionale, con cui valorizzare i punti di forza dell'alunno e garantire un pieno e soddisfacente
proseguimento del percorso di studi.

Elabora interventi personalizzati per il potenziamento delle abilita di scrittura, lettura e calcolo.
Il suo intervento coinvolge diverse aree: autonomia, motivazione, relazionale, mediazione e
sinergia con famiglia e scuola.

~ Ortottista: si occupa della prevenzione, valutazione e riabilitazione visiva, in particolare dei
disturbi motori e sensoriali come strabismo, ambliopia, diplopia, disfunzioni di motilita oculare e
visione binoculare, anche in pazienti con DSA.

~ Fisiatria: si occupa della riabilitazione e del recupero delle funzioni del paziente. Si rivolge al

trattamento della patologia e interviene per migliorare la situazione globale in cui versa
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I'individuo che presenta condizioni problematiche di varia tipologia, in particolar modo dal punto
di vista ortopedico, neurologico e respiratorio.

~ Fisioterapista: si occupa di interventi di prevenzione, cura e riabilitazione nelle aree della
motricita, delle funzioni corticali superiori e di quelle viscerali conseguenti a eventi patologici, a
varia eziologia, congenita od acquisita.

~ Osteopata: si occupa di interventi di prevenzione e cura del paziente nella sua globalita,
valutando e trattare le cause sottostanti dei sintomi attraverso manipolazioni manuali e altri

approcci terapeutici, con la finalita di riequilibrare le funzioni vitali.

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO E PROCEDURE

Primo contatto

L'utente puo rivolgersi direttamente al Servizio di Accettazione o telefonare nelle fasce orarie
stabilite per fare richiesta di visita e/o terapia. A seconda della tipologia di prestazione richiesta
verra informato della documentazione necessaria a completare la pratica di ammissione.

La richiesta viene inserita in una lista d'attesa cronologica per visita medica, necessaria per
definire linquadramento diagnostico, I'appropriatezza della domanda e I'assegnazione della
priorita in lista d'attesa per la presa in carico.

Gli appuntamenti vengono fissati in base alle disponibilita dei professionisti, entro massimo 10
giorni dal primo contatto.

Due i percorsi:

1. Se la situazione appare chiaramente inquadrabile, la Segretaria fissa il primo appuntamento
direttamente con il professionista idoneo;

2. Se la situazione appare particolarmente complessa viene fissato un appuntamento con il
Coordinatore.

Ammissione in regime multidisciplinare

L'utente deve consegnare al Servizio di accettazione I'impegnativa del medico curante e dello
specialista dove si attesti la necessita di valutazione e/o di trattamento. Deve inoltre fornire
I'autocertificazione della residenza, esibire il tesserino sanitario e dare il consenso al trattamento
dei dati personali.

L'utente € invitato a fornire la documentazione sanitaria necessaria per la valutazione clinica e
funzionale del professionista sanitario operante nel centro per la tipologia di prestazione
richiesta. A discrezione del professionista potranno essere richiesti ulteriori accertamenti per un

approfondimento diagnostico.
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Ammissione in regime privato
L'utente deve consegnare al servizio di accettazione la lettera del medico specialista dove si
richieda la valutazione e/o la terapia utile per il paziente. Deve inoltre fornire i propri dati

anagrafici, esibire il tesserino sanitario e dare il consenso al trattamento dei dati personali

Presentazione documenti necessari all’accesso ai servizi in convenzione con il SSN
Trattamento riabilitativo multidisciplinare: richiesta del medico di medicina generale,
pediatra o specialista di struttura pubblica su apposito modulario del SSN.

Trattamento riabilitativo monodisciplinare: richiesta con impegnativa del medico di

medicina generale/pediatra, specialista, su apposito modulario del SSN.

Presa in carico nel trattamento multidisciplinare

Per quanto riguarda il percorso per la valutazione DSA, al primo colloquio € necessaria la
presenza di entrambi i genitori, salvo casi in cui per comprovate necessita questo non sia
possibile.

Il percorso diagnostico viene effettuato secondo i criteri previsti dalle consensus conference del
2007 e 2010 e prevede le seguenti fasi:

- Visita medica con il neuropsichiatra infantile con genitori e bambino che prevede la raccolta
delle informazioni anamnestiche, inquadramento delle aree di sviluppo compromesse, la
definizione delle difficolta di apprendimento, l'individuazione di eventuali fattori di esclusione
mediante indicazioni ad accertamenti clinico strumentali (es. gravi deficit neurosensoriali,
patologie neurologiche, deficit intellettivi).

- Valutazione psicologica del livello intellettivo mediante test standardizzati.

- Valutazione logopedica ed eventualmente anche psicomotoria delle abilita di apprendimento
di lettura, scrittura e calcolo sempre mediante prove standardizzate.

- Equipe degli operatori coinvolti per la definizione del quadro diagnostico.

Stesura della certificazione per DSA.

- Colloquio con genitori e bambino per la condivisione dellinquadramento diagnostico della
certificazione per DSA ed eventuale proposta riabilitativa.

- Ciascuno degli specialisti coinvolti, dopo aver corretto le prove somministrate, redige una
relazione in merito ad esse; lo psicologo responsabile si occupera di integrare ciascun aspetto
valutativo in un’unica valutazione Nel caso in cui la valutazione converga nella diagnosi di DSA
lo psicologo responsabile dovra redigere la diagnosi.

II Responsabile Sanitario supervisiona l'intero iter diagnostico.
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- Restituzione. Lo psicologo responsabile incontra i genitori per riferire su quanto emerso durante
il percorso diagnostico e prospettare ai genitori il percorso da intraprendere. Quindi consegna
loro la valutazione cartacea / certificazione.

Le modalita e le forme di attestazione della diagnosi si attengono al modello di Stato-Regioni
repertorio atti 140/CSR del 24 luglio 2012. La diagnosi di DSA & prodotta in tempo utile per
I'attivazione delle misure didattiche e delle modalita di valutazione previste, per gli alunni che
frequentano gli anni terminali di ciascun ciclo scolastico, in ragione degli adempimenti connessi
agli esami di Stato. Fa eccezione la prima certificazione diagnostica, prodotta al momento della
sua formulazione, indipendentemente dal periodo dell’anno in cui ci avviene.

L'aggiornamento del profilo funzionale, nel rispetto dei tempi previsti per la revisione della
certificazione, puo essere effettuato:

- al passaggio da un ciclo scolastico all’altro al passaggio da un ciclo scolastico e comunque di
norma, non prima di tre anni dal precedente

- ogni qualvolta sia necessario modificare |'applicazione degli strumenti didattici e valutativi
necessari su segnalazione della scuola alla famiglia o su iniziativa della famiglia

Tutti i dati rilavati vengono riportati nella cartella clinico-riabilitativa del bambino.

Si individuano due macro-tipologie di presa in carico delle persone minori e adulte con DSA:
Riabilitativa. Vengono forniti specifici interventi di neuropsicologia, logopedia, psicomotricita,
terapia occupazionale.

Educativa. Sono proposti laboratori di potenziamento educativo individuali o in piccoli gruppi
focalizzati sul rafforzamento delle abilita di calcolo e soluzioni di problemi, sulla comprensione

e produzione di testi, informatica e strumenti compensativi, empowerment psicologico.

Presa in carico diretta

L'utente, dopo il colloquio con il Coordinatore, accede direttamente al Servizio
richiesto/necessario (psicoterapia, intervento educativo).

La segretaria si preoccupera quindi di fissare un appuntamento con il professionista interessato

che verra informato dal coordinatore sulla situazione in oggetto.
PRIVACY

Garantire la tutela della privacy € un impegno e un obbligo della Cooperativa Sociale Pagefha

nei confronti della riservatezza dei dati personali e sensibili di coloro che accedono ai servizi.
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L'accesso, l'acquisizione e il trattamento dei dati (cartacei e informatici) sono trattati secondo
I'Art. 9 del GDPR (Trattamento di categorie particolari di dati personali) previo consenso dei
genitori/tutore del minore.

I dati personali dei pazienti che accedono a Crescendo sono esclusivamente trattati per le
finalita amministrative, contabili e sanitarie, nel pieno rispetto della legge vigente sulla privacy.
E diritto del paziente conoscere ed accedere, per ogni esigenza, ai propri dati.

II personale che raccoglie il consenso € tenuto a fornire ai richiedenti le informazioni circa le
finalita e le modalita del trattamento, la natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei
dati, le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere, nonché i soggetti ai quali i dati possono
essere comunicati. Il Responsabile sanitario pud autorizzare la visione e la consegna di
documenti a terzi, in ottemperanza alla normativa vigente in materia di privacy e segreto
professionale, soltanto se questo rientra nella prassi relativa alla cura del soggetto interessato.
I dati personali non saranno diffusi e saranno conservati, in archivi protetti come per legge, per
scopi di tutela legale e finalita previdenziali. L'utente, o chi ne fa le veci, pud in qualsiasi
momento revocare il consenso al trattamento dei propri dati personali.

L'accesso ai dati cartacei ed informatici & protetto da chiavi di accesso personalizzate.

Il responsabile del trattamento dati € il DPO (Data Protection Officer) della Cooperativa Pagefha.

Indirizzo mail dell’ufficio dedicato: privacy@pagefha.com

Accesso alla documentazione personale
Per ottenere la documentazione socio-sanitaria & necessario farne richiesta scritta e consegnarla

in segreteria. Entro 20 gg verra rilasciata copia conforme della documentazione.

Rilevazione della soddisfazione utenti
Viene effettuata una rilevazione per conoscere la soddisfazione degli utenti attraverso appositi

questionari, anonimi. I questionari sono distribuiti agli utenti che si impegnano a riconsegnarli.

GESTIONE DEI RECLAMI

Le segnalazioni sono utili per conoscere i problemi esistenti, eventuali disfunzioni del servizio e
per prevedere possibili azioni di miglioramento delle prestazioni.

La procedura per la raccolta dei reclami € la seguente:

- la ricezione dei reclami ¢ effettuata dal personale di segreteria;

- la segnalazione deve prodursi entro 15 giorni dall’accaduto;
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- la segnalazione pu0 avvenire in via verbale, telefonica o scritta; per la necessaria
formalizzazione si chiede comunque la compilazione dell'apposita scheda, eventualmente
corredata da relazioni o documenti;

- la risposta al reclamo sara comunque garantita e, per disfunzioni di rilevante entita, sara scritta

e inviata entro 30 giorni dalla segnalazione.

Altre vie di tutela dei diritti del cittadino:

Difensore civico regionale

E possibile ricorrere al difensore civico senza alcuna formalita o limiti di tempo nel caso in cui si
ritiene siano violati i diritti del cittadino. L'Ufficio del Difensore civico regionale ha sede ad Ancona
in Via Leopardi, 9 - Tel. 071 2298483.

Ordini professionali
Il cittadino, qualora lamenti il comportamento scorretto di un operatore professionale, pud

informare i rispettivi ordini professionali ed associazioni di categoria.

TARIFFARIO PRESTAZIONI 2025

5 COSTO A
PRESTAZIONI MODALITA DURA SEDUTA
TA
Fisiatria - Prima visita fisiatrica 60’ €100
MALINTOPPI PAOLO - Visita fisiatrica di controllo 60 €90
- Valutazione indipendenza funzionale (scala FIM) + | 60’ € 200
visita
Fisioterapia - Ginnastica in gravidanza 45 €45
DI SIMONE BARBARA - Valutazione del pavimento pelvico e diastasi 45 €50
- Riabilitazione del pavimento pelvico 45’ €60
- Linfodrenaggio 45’ €65
- Posturale 45’ €45
Logopedia - Primo colloquio anamnestico 60’ €50
-AZZARONE GIOVANNA - Valutazione specialistica logopedica 45 €60
-DE ANGELIS BENEDETTA - Trattamento logopedico 45 €40
- Terapia miofunzionale 30° €30
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Neuropsichiatria infantile | _ pyim3 visita neuropsichiatrica infantile 45 €120

 ONCOMARIAANTONETAT N Visita di controllo 45 €90
- Iter valutazione e certificazione DSA (vedi Colletta)
- Relazione extra 15’ €50
Neuropsicomotricita - Valutazione specialistica psicomotoria 0 45 €60
SO L G neuropsicomotoria

- Trattamento neuropsicomotorio 45’ €40

Nutrizione - Prima visita nutrizionistica 60’ €100
BRACALENTI VALERIA - Visita nutrizionistica di controllo 30 €50
Ortottica - Valutazione ortottica 45 €55
- Seduta ortottica 45 €30

Osteopatia - Prima visita (anamnesi-trattamento) 60’ €100
MARCHIONNI SILVERIO - Trattamento osteopatico 45 €80

A COSTO A
PRESTAZIONI MODALITA DURA e
TA

Pedagogia - Consulenza pedagogica 45 €60
SPAZZAFUMO FRANCESCA - Metodo di studio DSA / Tutor DSA 60 €32
Pedagogia Montessori | _ consylenza pedagogica (metodo Montessoriano) | 45’ €50
CICHETT! ILARIA - Consulenza Montessori Home Reorganizer 45 €50

Psichiatria - Prima visita psichiatrica 60’ €100

Crescendo — Carta dei Servizi | 17




¢ pagefha

DAMIANI TIBERIO - Visita psichiatrica di controllo 60’ €80
Psicologia DSA - Valutazione neuropsicologica 60’ €60
COLLETTA EMANUELA - Valutazione neuropsicologica (2) 120 €120
- Valutazione neuropsicologica (3) 180’ €180
- Supporto psicologico 60’ €60
- Seduta Parent Training 60’ €60
- Restituzione relazione clinica neuropsicologica 60’ €110
multidisciplinare
- Metodo di studio DSA / Tutor DSA 60’ €32
- Valutazione multidisciplinare (valutazione psicologica e )
i o i / *circa € 250
logopedica, colloquio di restituzione e consegna della relazione)
- Iter valutazione e certificazione DSA ai fini
scolastici (eta evolutiva: valutazione neuropsichiatrica, / *circa € 450
cognitiva e logopedica + colloguio di restituzione e rilascio
certificazione)
- Iter valutazione e certificazione DSA adulti / *circa € 340
(valutazione neuropsichiatrica e cognitiva + colloquio di
restituzione e rilascio certificazione — non prevede valutazione * il prezzo
logopedica) viene definito
in fase di
colloquio
conoscitivo
Psicoterapia - Psicoterapia eta evolutiva 60’ €50
TR T - Psicoterapia eta adulta 60 €50
- Psicoterapia familiare 60’ €70
- Psicoterapia di coppia 60’ €60

POLITICA PER LA QUALITA

Il Consiglio di Amministrazione di Cooperativa Sociale Pagefha onlus si € prefissato di assicurare

la conformita dei servizi offerti ai requisiti tecnici e di qualita specificati, in modo da soddisfare

nella misura migliore le aspettative del paziente/utente.

L'obiettivo primario & la completa soddisfazione delle esigenze ed aspettative del cliente e quindi

di conseguire e mantenere una primaria reputazione in fatto di qualita del servizio erogato.
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L'impegno profuso dalla nostra cooperativa e dalla sua organizzazione al fine di perseguire tale
obiettivo € assicurato attraverso:

- Una chiara definizione dei compiti e delle responsabilita a tutti i livelli.

- La fattiva partecipazione di tutti i collaboratori.

- La piena consapevolezza di tutti i collaboratori di essere parte integrante e attiva dell'azienda.
- La definizione di adeguate e dettagliate procedure indicanti le metodiche di attuazione dei
processi gestionali ed operativi.

- La formazione continua a tutti i livelli.

- Il monitoraggio costante della qualita del servizio erogato ai fini del continuo miglioramento
delle prestazioni.

- L'attuazione di adeguate azioni preventive e correttive per anticipare, individuare e risolvere
eventuali problemi legati ai disservizi, sentita anche quale opportunita per cogliere momenti di
miglioramento.

- Lallineamento continuo dei protocolli di assistenza e trattamento agli standard definiti dalle
Societa Scientifiche e dalle Organizzazioni Sanitarie italiane ed internazionali.

Standard di Qualita

La qualita dei servizi erogati dal Centro € assicurata dalla definizione di standard qualitativi
contenuti nella ISO 9001, normativa a cui si conforma l‘attivita del Centro. La garanzia del
rispetto di tali standard scaturisce dagli audit a cui il Centro € sottoposto.

REQUISITO DI INDICATORE STANDARD

QUALITA

Presenza di pannelli con pianta della struttura e
Accessibilita alle strutture differenziazione dei percorsi con codice colore. Si
Abbattimento delle barriere architettoniche ed

attuazione di percorsi facilitati

Identificazione Ogni operatore ¢ identificato mediante 100%

degli operatori un cartellino di riconoscimento
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Richiesta del consenso informato al trattamento dei

forma anonima i questionari compilati. Analisi
periodica delle informazioni raccolte da parte della

Direzione Sanitaria

Rispetto della privacy dati personali ed applicazione di specifiche procedure 100%
atte a garantire la riservatezza dei dati personali del
paziente in base alla normativa vigente.
Tutti gli impianti e le apparecchiature sono sottoposti
Tecnologie ad un programma di manutenzione/verifica periodica 100%
che ne garantisce la corretta funzionalita e I'utilizzo in
sicurezza da parte degli operatori.
Tutti gli impianti e le apparecchiature sono sottoposti
Formazione/addestramento | ad un programma di manutenzione/verifica periodica 100%
degli operatori che ne garantisce la corretta funzionalita e I'utilizzo in
sicurezza da parte degli operatori.
Rilascio cartella clinica Consegna della copia della cartella clinica entro 20 90%
giorni dalla richiesta
Possibilita di segnalare Procedura per la gestione dei reclami e risposta 100%
disservizi all’'utente entro 30 giorni dal ricevimento del reclamo
Distribuzione agli utenti di questionari di valutazione
Verifica della soddisfazione del trattamento ricevuto e per effettuare
degli utenti osservazioni. Presenza di cassette dove inoltrare in 100%/S1/100%

COSTI, TEMPI E MODALITA DI PAGAMENTO DEL SERVIZIO

1l tariffario delle prestazioni erogate € disponibile nella bacheca del Centro Crescendo.

Le prestazioni possono essere pagate al desk del front office una volta terminata la visita/terapia,

con le seguenti modalita: contanti, bancomat/carta di credito.

La segreteria rilascera una ricevuta del pagamento. La fattura sara spedita via mail al paziente,

senza l'addebito di alcun costo, entro i 15 giorni del mese successivo alla prestazione.
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cooperativa sociale
ONLUS

Orari d’apertura

II Centro Crescendo € aperto, con la presenza garantita di personale addetto alla segreteria e
all'accoglienza, dal lunedi al venerdi nei seguenti orari: 09.00-13.00; 14.00-19.00; il sabato
mattina dalle 09.00 alle 13.00.

La consegna delle certificazioni per DSA ed eventuali referti viene effettuata negli orari di
apertura del centro. Con l'esecuzione della prestazione diagnostica vengono comunicati

all'utente i tempi di consegna delle certificazioni e/o referti.

Contatti
mail crescendo@pagefha.com
Tel. 0735 369536

Cooperativa Sociale P.A.Ge.F.Ha. onlus
Viale Indipendenza 42

63100 Ascoli Piceno

tel. 0736 258491

c.f./p.iva 01246270449

cooperativasociale@pagefha.com

pecpagefha@pec.it

www.pagefha.com
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